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คำนำ 

 
 ตามที่ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร  ได้ดำเนินการให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA 
version 4  โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ที่ 0747/2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA version 4.0 ประจำปีการศึกษา 2567 สังกัดคณะครุศาสตร์ ลงวันที่ 
6 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 
 

1. ผศ.ดร.กิตติพงษ์ พุ่มพวง   คณะ/หน่วยงาน ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  2. ผศ.วรางค์ รามบุตร     คณะ/หน่วยงาน วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
   กรรมการประเมินคุณภาพ การศึกษาภายใน 
   
 รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2567 ฉบับนี ้ เป็นการรายงานผลการดำเนินงานของ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
การประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และองค์ประกอบ
ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA version 4 ประกอบด้วย 8 เกณฑ์หลัก (AUN.1- 
AUN.8) แต่ละเกณฑ์หลักประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยที่ต้องพิจารณาโดยมีผลการประเมินแบ่งเป็น 7 ระดับ  
      
 
               ............................................................................       
                     (ผศ.ดร.กิตติพงษ์ พุ่มพวง)             
                       ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

............................................................................ 
                 (ผศ.วรางค์ รามบุตร)             

           กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

 
 ในปีการศึกษา 2567 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑ์ AUN-QA  โดยพิจารณาแยกตามตัวบ่งชี้ดังนี้ 

 
องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
 องค์ประกอบที ่ 1 การกำกับมาตรฐานของการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการบริหารหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
ปี พ.ศ. 2558 พบว่า มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐาน 5 ข้อ เป็นไปตามเกณฑ์ 

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA version 4 
เกณฑ์ที่ เกณฑ์หลัก ผลการประเมิน 

(คะแนน) 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes 4 
AUN. 2 Programme Structure and Content 4 
AUN. 3 Teaching and Learning Approach 3 
AUN. 4 Student Assessment  4 
AUN. 5 Academic Staff 4 
AUN. 6 Student Support Service 3 
AUN. 7 Facilities and Infrastructure 4 
AUN. 8 Output and Outcomes 2 

Overall Verdict 3 
 
 
 
 
 

 

 



5 
 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
(สำหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตร ีพ.ศ. 2558) 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน 
ผลดำเนินการ 

ผ่านเกณฑ์/ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ 

การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด (ทุกรอบ 5 ปี)    
 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
   เป็นไปตามเกณฑ์   ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 
.…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
...………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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ส่วนที่ 2 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 

การดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA version 4.0 

Criteria/ Requirements 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ ์ เป็นไปตามเกณฑ ์

องค์ประกอบที่ 2 การดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA   
AUN. 1 Expected Learning Outcomes   
 1.1 The programme to show that the expected 
learning outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, are 
aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders. 

3 4 

  1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3 4 

  1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

3 4 

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in the expected 
learning outcomes. 

3 4 

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

3 3 

Overall Opinion 3 4 
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Criteria/ Requirements 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
AUN. 2  Programme Structure and Content   
 2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and 
made available and communicated to all stakeholders. 

3 3 

 2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected learning 
outcomes. 

3 4 

  2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external stakeholders. 

3 4 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

3 4 

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression from 
basic to intermediate to specialised courses), and are 
integrated. 

3 3 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

3 4 

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to industry. 

3 3 

Overall Opinion 3 4 
AUN. 3  Teaching and Learning Approach   
 3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It is also 
shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 3 

 3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the learning 
process. 

3 4 
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Criteria/ Requirements 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
 3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

3 4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

3 3 

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, 
and an entrepreneurial mindset. 

3 3 

3.6 The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance to the 
needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

3 3 

Overall Opinion 3 3 
AUN. 4  Student Assessment   
 4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

3 4 

  4.2 The assessment and assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

3 3 

 4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 4 

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these 

3 4 
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Criteria/ Requirements 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

4.5 The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

3 3 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3 4 

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

3 3 

Overall Opinion 3 4 
AUN. 5  Academic Staff   
  5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and service. 

3 4 

  5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

3 3 

 5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

3 3 

 5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

3 3 
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Criteria/ Requirements 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
 5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which accounts for 
teaching, research, and service. 

3 4 

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and accountability 
of the academic staff, taking into account professional ethics 
and their academic freedom, are well defined and 
understood. 

3 4 

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 

3 3 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research 
quality. 

3 4 

Overall Opinion 3 4 
AUN. 6 Student Support Service   
 6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

3 3 

 6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services are shown to 
be carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

3 4 

  6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic performance, and workload are 

3 4 
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Criteria/ Requirements 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
shown to be systematically recorded and monitored. 
Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 
 6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be available to 
improve learning experience and employability. 

3 3 

 6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for recruitment 
and deployment. These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

3 3 

 6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3 3 

Overall Opinion 3 3 
AUN. 7 Facilities and Infrastructure   
 7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

3 4 

 7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively deployed. 

3 4 

 7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication technology. 

3 4 

 7.4 The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 

3 4 

 7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that enables 
the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration. 

3 4 
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Criteria/ Requirements 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
7.6 The environmental, health, and safety standards 

and access for people with special needs are shown to be 
defined and implemented. 

3 4 

7.7 The university is shown to provide a physical, 
social, and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

3 4 

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

3 3 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

3 3 

Overall Opinion 3 4 
AUN. 8  Output and Outcomes   
 8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 4 

 8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

3 2 

 8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are shown to 
be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

4 2 

 8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 

3 2 
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Criteria/ Requirements 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
 8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

3 3 

Overall Opinion 3 2 
ระดับในภาพรวม  3 3 

 
 



จุดแข็ง (Strength) และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Areas for Improvement) 
   

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้ดำเนินการประกันคุณภาพตามแนวทางการประเมิน
คุณภาพในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA version 4.0 (ภาคภาษาไทย) 
และจุดแข็ง เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ เป็นดังนี้ 
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

AUN. 1 
Expected Learning 
Outcomes 

1.1 The programme to show that the expected 
learning outcomes are appropriately formulated 
in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all 
stakeholders. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 

พบว่า  

• หลักสูตรฯ มีการพัฒนาผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร ให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย 

• หลักสูตรฯ มีการกำหนดกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย มีทั้งผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียจากทั้งภายใน และภายนอก 

• กลุ่มผู้มีส่วนได้สวนเสียได้รับทราบ

ข้อมูลของหลักสูตร และผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่คาดหวัง ผ่านช่องทางต่าง 

ๆ เว็บไซด์คณะมหาวิทยาลัย และ 

FB 

• กระบวนการออกแบบผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังมีการใช้ learning 

taxonomy  
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

 1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to 
the expected learning outcomes of the 
programme. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 

พบว่า  

• หลักสูตรฯ มกีระบวนการนำ PLOs 

มากำหนด KSA Model ด้านความรู้ 

(Knowledge; K) ทักษะที่ต้องการจะ

ให้เกิดขึ ้นกับผู ้เรียน (Skill; S) และ

ทัศนคต ิ (Attitude; A) จากน ั ้นนำ 

KSA ไปกำหนดเน ื ้อหาสาระของ

รายวิชา 

• แต่ละรายวิชาได้นำ PLOs 

หลักสูตร เชื่อมโยงสู่การไปจัดทำ 
CLOs 
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

 1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the study discipline). 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรได้กำหนดให้ PLOs 
มีทั้งที่เป็นความรู้ทักษะทั่วไป 
(Generic) และทักษะเฉพาะ 
(Specific) 

 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and 
that these are reflected in the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 

พบว ่า หล ักส ูตรฯมีการรวบรวม

ความต้องการและข้อเสนอแนะของ

ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย และนำมา

สะท้อนให้ เห็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่

คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs)  
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1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

จาก SAR มคอ 2และจากการ
สัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตรมีการ
ประเมินการ บรรลุ PLOs ของ
ผู้เรียนทุกคน ด้วยการประเมินวัด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชา
และผลักดันไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ใน
ระดับหลักสูตร PLOs 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
วิธีการที่หลักสูตรกำหนดเพ่ือการบรรลุ 
PLOs นั้น ยังไม่เป็นวิธีการที่แสดงการ
บรรลุ PLOs ของผู้เรียนได้จริง และ
หลักสูตรไม่สามารถอธิบายวิธีการได้
อย่างชัดเจน อีกท้ังไม่สามารถรายงาน
ผลสรุปการบรรลุ PLOs ของผู้เรียนได้
อย่างชัดเจน จึงกล่าวได้ว่า หลักสูตรยัง
ไม่ได้ดำเนินการหาวิธีการและเครื่องมือ
วัดและประเมินผลผู้เรียนว่าบรรลุ PLOs 

เมื่อสำเร็จการศึกษา ดังนั้น หลักสูตรพึง
พิจารณาหาวิธีการและเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนว่าบรรลุ PLOs เมื่อ
สำเร็จการศึกษา เช่น การวัดแบบ 
Indirect โดยให้ผู้เรียน ชั้นปีที่ 4 ทุกคน
เป็นผู้ประเมินตนเองว่าบรรลุ PLOs ในแต่
ละข้อในระดับใด อย่างไร และหลักสูตร
นำผลประเมินตนเองมาวิเคราะห์
สังเคราะห์ต่อไป การปรับแบบประเมิน
การของสถานประกอบการระหว่างฝึก
ประสบการณ์ให้มีหัวข้อการประเมินที่
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

สอดคล้องตรงกับ PLOs ที่กำหนดไว้ใน
เล่มหลักสูตรให้ครบทุกข้อ เป็นต้น 

AUN. 2 Programme 
Structure and 
Content 

2.1 The specifications of the programme and all 
its courses are shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมี 
1. program spec ( ห ล ั ก ส ู ต ร )  + 

course spec (รายวิชา) ครอบคลุม 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ทันสมัย ตรง
ตาม มคอ. 2 เล่มล่าสุด ตรงกันใน
ทุกสื่อ  
2. ม ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  program spec 
(หลักสูตร) + course spec (รายวิชา) 
ที่ตรงกันไปยัง SHs ทุกกลุ่ม  
3. ช่องทางการสื่อสาร program 

spec (หลักสูตร) + course spec 
(รายวิชา) หลากหลายช่องทาง 
เหมาะสมกับ SHs แต่ละกลุ่ม    
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมีกระบวนการ
ออกแบบหลักสูตรตามหลักการ 
Backward Curriculum Design โดย
ตั้งต้นจาก PLOs ที่เคลียร์ไปสู่ KSA 
(Knowledge + Skill + Attitude 

Identification) ไปสู่ รายวิชา ไปสู่ 
CLOs  

 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบ

ถึงวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการ

สำรวจเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

 

จาก SAR และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่าหลักสูตรได้
นำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกไปกำหนดเนื้อหาสาระใน
หลักสูตรให้มีความทันสมัย เพ่ิมรายวิชา
ใหม่ แต่ไม่สามารถบ่งชี้ได้ว่านำข้อมูล
ความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเรื่อง
ใดไปกำหนดเนื้อหาสาระในส่วนใดของ
หลักสูตร  หรือรายวิชาใหม่ที่เกิดข้ึน เกิด
มาจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มใด เป็นต้น 



21 
 

เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า PLOs จำนวน 8 ข้อ จาก 9 

ข้อ มีรายวิชาบังคับหลายวิชาที่มา
ช่วยกันผลักดันให้ PLOs แต่ละข้อ
บรรลุได้   

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
PLOs ข้อ 6 มีรายวิชาบังคับจำนวนน้อย 
(2 รายวิชา) มาผลักดัน PLOs ข้อนี้ ดังนั้น 
หลักสูตรพึงพิจารณาเพ่ิมรายวิชาอ่ืนให้
มาช่วยผลักดัน PLOs ข้อ 6 ให้มากขึ้น 

2.5 The curriculum to show that all its courses 
are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า โครงสร้างหลักสูตรมีการจัด
รายวิชาที่เรียงลำดับจากชั ้นปีที่ 1 

ไปสู่ชั้นปีที่ 4 อย่างครบถ้วน ผู้เรียน
ยืนยันว่ารายวิชาเรียงลำดับจากง่าย
ไปยากเหมาะสมดีแล้ว  
 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตรควรจำแนกและรายงานการ
จำแนกโครงสร ้างหล ักส ูตรม ีการจัด
รายว ิชาท ี ่ เ ร ี ย งลำด ับจากพ ื ้ นฐาน 
ร ะ ด ั บ ก ล า ง  ร ะ ด ั บ สู ง 
basic→intermediate→ 

advanced และมีรายวิชาบูรณาการ 
ออกเป็นกลุ่มให้ชัดเจน  
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรจัดทำโครงสร้าง
หลักสูตรมีวิชาเอกเลือก และภาษา
ที่สาม ให้นักศึกษาได้เลือกเรียน  

จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษาได้
เลือกเรียนวิชาในเอกเลือกแบบ Vote ได้ 
แต่ภาษาที่สาม นักศึกษาไม่มีสิทธิ์เลือก 
อาจารย์จัดวิชาภาษาท่ีสามให้นักศึกษา
เรียน ดังนั้น ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษา
เลือกเรียนภาษาที่สามด้วยตัวนักศึกษา
เอง 

2.7 The programme to show that its curriculum 
is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-
to-date and relevant to industry. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมี  
1. โครงสร้างหลักสูตรมีการทบทวน
เป็นรอบ ๆ ตามที ่มหาว ิทยาลัย
กำหนด กำหนดเวลาชัดเจน เช่น 
ทุก 5 ปี  
2. หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนที่
ชัดเจนตามที่หลักสูตรกำหนด เช่น 
กำหนดผู้รับผิดชอบ  
 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตรยังไม่ได้วางแผนการทบทวน
สาระรายวิชาในหลักสูตรเพื่อให้หลักสูตร
update/สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมดังนั้น หลักสูตรพึง
พิจารณาวางแผนการทบทวนสาระ
รายวิชาในหลักสูตร เพ่ือนำไปสู่การ
ปรับปรุงสาระรายวิชาในหลักสูตรทุกปี
การศึกษา (ปรับเล็กในแต่ละรายวิชาโดย
ผู้สอนเอง)  
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

AUN. 3 Teaching 
and Learning 
Approach 

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตร  
1. มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน  
2. ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ได้รับการสื่อสารและทำความเข้าใจไปยัง
ผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม ได้แก่ อาจารย์ 
นักศึกษา   

3. หลักสูตรนำปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไปใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมการ เรียนรู้  

จาก SAR พบว่า หลักสูตรเขียนรายงาน
ยังไม่ได้ชัดเจน ดังนั้น หลักสูตรควรนำ
ประเด็นต่าง ๆ ที่ปรากฏในปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมาแตกเป็น
ประเด็นย่อย ๆ และทำตารางแสดงว่า
ประเด็นต่าง ๆ ในปรัชญาการศึกษา
นำไปใช้จัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ใด อย่างไร  
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรดำเนินการให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมตัดสินใจในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
ได้แก่ การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลงานของเพ่ือนร่วม
ชั้น, มีส่วนร่วมในการประเมินทักษะ
การทำงานเป็นทีมของ เพ่ือนร่วม
กลุ่ม, มีส่วนร่วมในการวางแผนทำ
โครงงาน 

 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมีการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนทุกรายวิชาเป็น 
Active learning (ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือ
กระทำในทุกรายวิชา) และ
สอดคล้องกับ CLOs (วัดได้ ประเมิน
ได้) ที่แต่ละรายวิชาได้กำหนดไว้ 
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a commitment 
for life-long learning (e.g., commitment to 
critical inquiry, information-processing skills, and 
a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมีการกำหนด Life-

Long Learning คือ ใช้ความคิด
สร้างสรรค์มา ประยุกต์ใช้กับทฤษฎี
พ้ืนฐาน ทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อ
การทำวิจัย   

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
พบว่า ทั้งผู้สอนและผู้เรียนยังไม่ค่อย
เข้าใจว่า life-long learning ของหลักสูตร 
คืออะไร เนื่องจากหลักสูตรกำหนดไว้
หลายทักษะมาก จึงยังตอบได้ไม่ชัดเจน
ว่ากิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตด้านใด อย่างไร ดังนั้น 
หลักสูตรพึงพิจารณาการนำ life-long 

learning ที่หลักสูตรกำหนดให้ชัดเจน ไป
วางแผนและดำเนินการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริม life-long learning 
ให้เกิดกับผู้เรียนอย่างเป็นระบบและ
ชัดเจนมากข้ึน  
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมีการจัดการเรียน
การสอน ที่ส่งเสริมทักษะด้าน
แนวคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม และแนวคิดการเป็น
ผู้ประกอบการ ตามจุดเน้นของ
หลักสูตร 

 

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว ่ า  หล ักส ูตรมี การทบทวน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุก
รายวิชา ให้สอดคล้องกับ CLOs  

 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตรควรมีการทบทวนกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องในทุกรายวิชา ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของภาคการทำงาน/
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

AUN. 4  Student 
Assessment 

4.1 A variety of assessment methods are shown 
to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมี 
      1. วิธีการวัดและประเมินผู้เรียน
ที่หลากหลาย (ใน 1 วิชา มีวิธีการ
ประเมินผู้เรียนหลายวิธี)  
      2. วิธีการวัดและประเมินทำให้
ผู้เรียนบรรลุ CLOs (มุมมองผู้เรียน) 
      3. วิธีการวัดและประเมินทำให้
ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียน
การสอน (มุมมองผู้สอน) 
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

 4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตรดำเนินงานดังน้ี  
1. นโยบายในการประเมินผลการเรียน  
    1.1 มีการกำหนดวิิธีการประเมินผล 
เครื ่องมือที ่ใช้ และเกณฑ์การวัดผลที่
ชัดเจน  
    1.2 มีการสื่อสารวิ ิธีการประเมินผล 
เครื่องมือที่ใช้ และเกณฑ์การวัดผลไปยัง
ผู้เรียน  
    1.3 นำวิิธีการประเมินผล เครื่องมือท่ี
ใช้ และเกณฑ์การวัดผลไปใช้กับผู้เรียน
ทุกคน และถูกปฏิบัติในแบบเดียüกัน  
2. นโยบายด้านการอุทธรณ์และร้องเรียน
การประเมินผลการเรียน  
     2.1 มีระบบด้านการอุทธรณ์ผลการ
เรียนโดยเฉพาะแยกจากเรื่องอื่น ๆ  

     2.2 มีระบบร้องเรียนโดยผ่านคน
กลาง/หน่วยงานกลาง  

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ผู้เรียนไม่รู้ว่ามีนโยบายด้านการอุทธรณ์
และร้องเรียนการประเมินผลการเรียน ที่
ดำเนินงานโดยผ่านคนกลาง/หน่วยงาน
กลาง ดังนั้น หลักสูตรพึงพิจารณา 
สื่อสารระบบด้านการอุทธรณ์ผลการ
เรียนไปยังผู้เรียนอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
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เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

 4.3 The assessment standards and procedures 
for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตร 

1. มีมาตรฐานและกระบวนการวัด
ความก้าวหน้าของผู้เรียนในการผ่าน
ขึ้นชั้นเรียนที่ชัดเจน  
2. มีมาตรฐานและกระบวนการวัดที่
ช ัดเจนของเกณฑ์ในการสำเร็จ
การศึกษา  
4. หลักสูตรดำเนินการติดตามและ
วัดความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่าง
เป็นระบบสม่ำเสมอและต่อเนื่องจน
สามารถผลักดันให้ผู้เรียนสำเร็จ
การศึกษาตามแผน (4 ปี) ได้  

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ผู้เรียนบางคนในหลักสูตรไม่สามารถบอก
เกณฑ์ในการสำเร็จการศึกษาได้อย่าง
ถูกต้อง ดังนั้น หลักสูตรพึงพิจารณา
สื่อสารเกณฑ์ในการผ่านขึ้นชั้นเรียนและ
เกณฑ์ในการสำเร็จการศึกษา ไปยัง
ผู้เรียนอย่างท่ัวถึงและดำเนินการอย่าง
สม่ำเสมอ 
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เกณฑ์หลัก 
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เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
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เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in assessment. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า  
      1) ม ี รายว ิชาท ี ่ ใช ้ ร ู บร ิ ก  มี
คำอธิบายค่าคะแนนในแต่ละรูบริก
อย่างชัดเจน 

      2) มีรายวิชาที่มีการใช้ marking 

schemes (แนวทางการเฉลยข้อสอบ
แบบอัตนัย) ที่ชัดเจน 

      3) มีช่วงระยะเวลาการประเมิน
ที่เหมาะสม 
      4) มีระเบียบกฎเกณฑ์ในการวัด
และประเมินผลที่ชัดเจน 

      5) การตัดเกรดผู้เรียนเป็นแบบ
อิงเกณฑ์  
      6) มีคณะกรรมการทวนสอบทำ
หน้าที่พิจารณา/ดูแล เครื่องมือ 
Assessment ก่อนนำไปใช้สอบจริง  
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4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its 
courses. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมีการประเมินการ 
บรรลุ PLOs ของผู้เรียนทุกคน ด้วย
การประเมินของสถานประกอบการ
ระหว่างฝึกประสบการณ์ 

 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
วิธีการที่หลักสูตรกำหนดเพ่ือการบรรลุ 
PLOs นั้น ยังไม่เป็นวิธีการที่แสดงการ
บรรลุ PLOs ของผู้เรียนได้จริง และ
หลักสูตรไม่สามารถอธิบายวิธีการได้
อย่างชัดเจน อีกท้ังไม่สามารถรายงาน
ผลสรุปการบรรลุ PLOs ของผู้เรียนได้
อย่างชัดเจน จึงกล่าวได้ว่า หลักสูตรยัง
ไม่ได้ดำเนินการหาวิธีการและเครื่องมือ
วัดและประเมินผลผู้เรียนว่าบรรลุ PLOs 

เมื่อสำเร็จการศึกษา ดังนั้น หลักสูตรพึง
พิจารณาหาวิธีการและเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนว่าบรรลุ PLOs เมื่อ
สำเร็จการศึกษา เช่น การวัดแบบ 
Indirect โดยให้ผู้เรียน ชั้นปีที่ 4 ทุกคน
เป็นผู้ประเมินตนเองว่าบรรลุ PLOs ในแต่
ละข้อในระดับใด อย่างไร และหลักสูตร
นำผลประเมินตนเองมาวิเคราะห์
สังเคราะห์ต่อไป การปรับแบบประเมิน
การของสถานประกอบการระหว่างฝึก
ประสบการณ์ให้มีหัวข้อการประเมินที่
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เกณฑ์หลัก 
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จุดแข็ง 
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เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
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สอดคล้องตรงกับ PLOs ที่กำหนดไว้ใน
เล่มหลักสูตรให้ครบทุกข้อ เป็นต้น 

4.6 Feedback of student assessment is shown 
to be provided in a timely manner. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) กับนักศึกษา
เพ่ือให้นักศึกษารู้คำตอบที่ถูกต้อง ที่
มีแบบแผน ทันท่วงที และมี
ระยะเวลาที่เหมาะสม และเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามข้อ
สงสัยกับอาจารย์ผู้สอน เพ่ือช่วยให้
ปรับปรุงการเรียนรู้ในรายวิชา 
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เกณฑ์หลัก 
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เกณฑ์ย่อย 
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4.7 The student assessment and its processes 
are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมีระบบประเมินหรือ
ทบทวนการวัดและประเมินผล
ผู้เรียน/การทวนสอบในระดับ
รายวิชา/หลักสูตร จนสามารถปรับ
กระบวนการวัดผลให้ทันสมัย จน
ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ระดับรายวิชา (CLOs) ได้ (Check-
Act) 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หล ักส ูตรควรม ีระบบประเม ิ นหรื อ
ทบทวนการวัดและประเมินผลผู้เรียน/
การทวนสอบในระดับรายวิชา/หลักสูตร 
จนสามารถปรับกระบวนการวัดผลให้
ทันสมัย จนผู ้เร ียนเป็นที ่ต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม/ธุรกิจ (Check-Act)  
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AUN. 5  Academic 
Staff 

 5.1 The programme to show that academic 
staff planning (including succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and service. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมี 
1) แผนอ ัตรากำล ังของอาจารย์
ผู ้สอนที่เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ  
2) แผนประกอบด้วยการสืบทอด
ตำแหน่ง การเลื ่อนตำแหน่ง การ
สับเปลี ่ยน/หมุนเวียนอัตรากำลัง 
การเลิกจ้าง และการเกษียณอายุ 
3) แผนตอบสนองพันธกิจด้านการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ ตามบริบทของ
หลักสูตร 
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 5.2 The programme to show that staff workload 
is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตร  
1) มีการแสดงค่า FTE ของอาจารย์
ต่อภาระงานสอน 

2) มีการวัด วิเคราะห์ และติดตาม 
workload ของอาจารย์ ที่มีภาระงาน
สอนทั ้งในหลักสูตรและระหว ่าง
หลักสูตรภายในสถาบันฯ  
3) มีการกําหนดผู้รับผิดชอบมีการ
นำข้อมูลตามข้อ 1 ไปใช้เพื่อพัฒนา
คุณภาพด้านการเรียนการสอน 
งานวิจัย และการบริการวิชาการ    

 

 5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตร 
1. มีการกำหนดและประเมินสมรรถนะ
ของอาจารย์ 
2. มีการสื ่อสารสมรรถนะของอาจารย์
และผลการประเมินให้อาจารย์รับรู้ 

3. มีการประเมินอาจารย์ตาม
สมรรถนะที่กำหนดในข้อ 1  
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 5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมีการมอบหมาย
ภาระงานของอาจารย์ที่เหมาะสม
ตามคุณวุฒิ  

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตรยังไม่ได้ระบุการมอบหมายภาระ
งานของอาจารย์ที่เหมาะสมตาม
คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญ ดังนั้น หลักสูตรพึงระบุการ
มอบหมายภาระงานอาจารย์ตาม
คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญให้ชัดเจน 
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

 5.5 The programme to show that promotion of 
the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and 
service. 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า คณะวิชา
ม ีระบบการพ ิจารณาการเล ื ่อน
ตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ  
 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หล ั กส ู ตรย ั ง ไม ่ ไ ด ้ ร าย งานผลการ
ดำเนินงานตาม Criteria 5.5 ให้ครบถ้วน 
ทั้งที่คณะมีระบบเหล่านี้อยู่แล้ว ดังนั้น 
หลักสูตรควรรายงานผลการดำเนินงาน 
ดังนี้ 

- ควรนำ เ สนอระบบกา ร
พิจารณาการเลื่อนตำแหน่ง
ของบุคลากรสายวิชาการ 
โดยอาศัยผลการดำเนินงาน
ด้าน การเรียนการสอน การ
วิจัย และการบริการวิชาการ 

ควรนำเสนอเกี่ยวกับการประเมินด้วย
ระบบคุณธรรม การข้ึนเงินเดือนส่งผลให้
ทำงานได้ดีขึ้นไหม เน้นตำแหน่งวิชาการ 
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เกณฑ์หลัก 
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เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

จากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยและจาก
การสัมภาษณ์ พบว่า มีข้อกำหนด
ด้านสิทธิประโยชน์ ด้านบทบาท
และหน้าที่ ด้านความรับผิดชอบ 
จรรยาบรรณ และความเป็นอิสระ
ทางวิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการของหลักสูตร ได้ยึดปฏิบัติ
ตามระเบียบและหลักเกณฑ์ท่ีกอง
การบริหารบุคคลมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเลยกำหนดไว้ให้แก่ข้าราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัยได้รับ
ทราบ ซึ่งได้เผยแพร่ให้บุคลากรสาย
วิชาการรับทราบและรับรู้ข้อกำหนด
ดังกล่าวผ่านเว็บไซต์กองการบริหาร
บุคคลมหาวิทยาลัย 

จาก SAR พบว่า หลักสูตรเขียนรายงาน
ผลไม่ตรงตาม Criteria 5.6 ดังนั้น 
หลักสูตรควรนำข้อมูลข้อกำหนดด้าน
สิทธิประโยชน์ ด้านบทบาทและหน้าที่ 
ด้านความรับผิดชอบ จรรยาบรรณ และ
ความเป็นอิสระทางวิชาการของบุคลากร
สายวิชาการ มาเขียนแจกแจง
รายละเอียดให้ชัดเจน  
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 
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5.7 The programme to show that the training 
and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that 
appropriate training and development activities 
are implemented to fulfil the identified needs. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า อาจารย์เข้ารับการอบรม
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดปี
การศึกษา   

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ยังไม่มีการสำรวจความต้องการพัฒนา
ตนเองของอาจารย์ ไม่พบความต้องการที่
สกัดออกมาที่สอดคล้องกับโครงการที่
อาจารย์เข้ารับการอบรมสัมมนา ดังนั้น 
หลักสูตรพึงพิจารณาสำรวจความ
ต้องการพัฒนาตนเองของอาจารย์ และ
นำข้อมูลความต้องการของอาจารย์ที่
สำรวจได้มาวางแผนพัฒนาอาจารย์ให้
ตรงตามความต้องการ  
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5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition 
is implemented to assess academic staff 
teaching and research quality. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว ่ า  หล ั ก ส ู ต ร / คณะว ิ ช า /
มหาวิทยาลัย 
     1. มีนโยบายกระตุ้นให้อาจารย์อยาก
ทำงาน อยากพัฒนาตนเอง เป็นอาจารย์
ที่มีคุณภาพด้านการเรียนการสอน วิจัย 
บริการวิชาการ   
      2. มีระบบการให้รางวัล/ความช่ืน
ชม ส่งเสริมทำให้อาจารย์อยากสอนและ
อยากทำวิจ ัย หร ือบริการวิชาการ มี
อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตรและ
อาจารย์ประจำหลักสูตรได้รับรางวัลใน
ระดับมหาวิทยาลัยหลายรางวัล 

      3. มีการยกย่องให้เกียรติ
อาจารย์  

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตร/คณะวิชา/มหาวิทยาลัย 

1. ไม่มีแผนและไม่มีการประเมินเกี่ยวกับ
มีนโยบายกระตุ้นให้อาจารย์อยากทำงาน 
อยากพัฒนาตนเอง ระบบการให้รางวัล/
ความชื ่นชม และการยกย่องให้เกียรติ
อาจารย์ 
2. ระบุการให้รางวัลเชิดชูเกียรติทั้งใน
ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 
สื่อสารให้อาจารย์รับทราบอย่างไร 
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AUN. 6  Student 
Support Service 

6.1 The student intake policy, admission criteria, 
and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตร  
1. มีการกำหนดเกณฑ์การคัดเลือก 
ขั้นตอน และกระบวนการ     ต่าง ๆ 
ในการคัดเลือกผู้เรียนที่ชัดเจน 
2. มีการปรับปรุงเกณฑ์การคัดเลือก 
ขั้นตอน และกระบวนการต่าง ๆ ใน
การคัดเลือกผู้เรียน ให้เป็นปัจจุบัน 

3. หลักสูตรสื่อสารเกณฑ์การ
คัดเลือก ขั้นตอน และกระบวนการ
ต่าง ๆ ในการคัดเลือกผู้เรียนล่าสุด 
เป็นปัจจุบันที่ชัดเจนไปยัง
กลุ่มเป้าหมายหลากหลายช่องทาง    
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6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมีการดำเนินงานการ
ให้บริการทั้งวิชาการและไม่วิชาการ 
( แผนก ิ จกร รมน ั กศ ึ กษา )  แก่
นักศึกษา  
 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตรควรจัดทำแผนระยะสั้นและแผน
ระยะยาวการให้บริการทั้งวิชาการและไม่
วิชาการ (แผนกิจกรรมนักศึกษา) ร่วมกับ
คณะวิชาเพื่อให้เพียงพอ และมีคุณภาพ
ต่อการสอน วิจัย บริการวิชาการอย่าง
ชัดเจน 
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 6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload are 
shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where necessary. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตร  
1. มี 3 ระบบหลัก คือ  
   1.1 ระบบติดตามความก้าวหน้า
ของผู ้เร ียน (ภาพรวมแต่ละชั ้นปี 
ก่อนฝึกงาน ก่อนสำเร็จ)   
   1.2 ระบบติดตามผลการเรียน  
   1.3 ระบบติดตาม Workload ของ
นักศึกษา   
2. มีการบันทึกเก็บข้อมูลในข้อ 1 

อย่างเป็นระบบ (มีผู ้ดำเนินการ มี
เครื่องมือ มีงวดของเวลา)  
3. มีการให้ feedback นักศึกษา ให้
ข้อเสนอแนะ แผนการปรับปรุงแก่
นักศึกษา   

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ผู้เรียนยังบอกเงื่อนไขการสำเร็จ
การศึกษาไม่ชัดเจน ดังนั้น หลักสูตรควร
สื่อสารเกณฑ์ในการผ่านขึ้นชั้นเรียนและ
เกณฑ์ในการสำเร็จการศึกษา ไปยัง
ผู้เรียนอย่างท่ัวถึงและดำเนินการอย่าง
สม่ำเสมอ 
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6.4 Co-curricular activities, student competition, 
and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience 
and employability. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตร 

1. ม ี ก ิ จกรรม เสร ิมหล ั กส ูตรที่
นักศึกษาทุกคนต้องเข้าร่วม เพื่อใช้
ในการปร ับปร ุงการเร ียน และ
ความสามารถในการทำงาน  
2. มีการส่งเสริมการแข่งขันของ
นักศึกษา 

จาก SAR พบว่า การเขียนรายงานผลการ
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการเข่งขัน 
ยังไม่ได้ระบุรายละเอียดกิจกรรมของแต่
ละโครงการ และยังไม่ได้ระบุการบรรลุ
ของแต่ละกิจกรรม ดังนั้น หลักสูตรควร
รายงานการจัดกิจกรรมแต่ละกิจกรรมให้
ชัดเจน  

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. 
These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตร/คณะวิชามีการ
กำหนดวิธีการประเมินสมรรถนะ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนด้านการให้บริการผู้เรียน
โดยให้อาจารย์และผู้บริหารเป็นผู้
ประเมิน 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตรควรเขียนรายงานการกำหนด
สมรรถนะความสามารถของเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุนด้านการให้บริการผู้เรียนที่
คณะเป็นผู้กำหนดไว้แล้วให้ชัดเจนครบ
ทุกด้านของสมรรถนะ 
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6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

 จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
คณะวิทยากรจัดการยังไม่ได้ดำเนินการ
ประเม ินผลการให ้การบร ิการและ
ช่วยเหลือผู้เรียนของเจ้าหน้าที่ บริการ
คณะวิทยาการจัดการ ดังนั้น หลักสูตรพึง
ป ร ะ ส า น ก ั บ ค ณ ะ ว ิ ท ย า ก า ร เ พ่ื อ
ดำเนินการ ดังนี้  
1) ควรมีการประเมินผลการให้การบริการ
และช่วยเหลือผู้เรียนของเจ้าหน้าที่  
2) ควรนำผลประเมินการบร ิการและ
ช ่วยเหล ือผ ู ้ เร ียนของเจ ้าหน ้าท ี ่ ไป
ปรับปรุงการให้บริการผู้เรียน 

3) ควรเทียบเคียงผลประเมินกับ
หน่วยงานภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย
ที่มีผลสูงกว่า และนำแนวทางปฏิบัติที่ดี
ของคู่เทียบมาพัฒนาและปรับปรุงงาน
ของตนเอง 
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AUN. 7  Facilities 
and Infrastructure 

7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be 
sufficient. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า มหาวิทยาลัยมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกทางกายภาพ (อาคาร 
ห้องเรียน อุปกรณ์และเครื่องมือ) ที่
เพียงพอ ทันสมัย พร้อมใช้ต่อการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

 

7.2 The laboratories and equipment are shown 
to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า มหาวิทยาลัยมี
ห้องปฏิบัติการและเครื่องมือที่
เพียงพอ ทันสมัย พร้อมใช้ และถูก
นำไปใช้ต่อการจัดการเรียนการสอน
และการดำเนินงานของหลักสูตร 
โดย หลักสูตรฯ มีห้องปฏิบัติการ
รวมทั้ง 3 ด้าน ด้านการปฏิบัติการ
โรงแรม ด้านการปฏิบัติการ
ท่องเที่ยว ด้านการปฏิบัติการอี
เวนต์ 
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า มหาวิทยาลัยมีห้องสมุด
ดิจิทัล ที่เพียงพอ ทันสมัย พร้อมใช้
และถูกนำไปใช้ ต่อการจัดการเรียน
การสอนและการดำเนินงานของ
หลักสูตร 

 

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of staff 
and students. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า มหาวิทยาลัยมีระบบ
สารสนเทศที่ได้รับการสร้างหรือ
เตรียมขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรและผู้เรียน 

 

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า มหาวิทยาลัย มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในข้อ 7.4 มี
โครงสร้างพื้นฐานที่รองรับระบบใน 
7.4 แล้วทำให้ระบบนั้นใช้งานได้จริง 
และใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and 
implemented. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า มหาวิทยาลัย 
1. มีข้อกําหนด/มาตรฐาน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย 
และความต้องการพิเศษ ครบถ้วน  
2. ม ีการด ํ า เน ินการให ้ เป ็นไปตาม
ข้อกำหนด/มาตรฐาน 

3. มีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมแก่
ผู้มีความต้องการพิเศษ (เช่น ผู้
พิการ) ให้เข้าถึงได้ 

 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and 
personal wellbeing. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า มีการจัดสภาพแวดล้อมทั้ง
ทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยา 
อย่างเหมาะสมกับผู้เรียนทั้ง ต่อการ
เรียนรู้ การวิจัย และมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that 
their skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

จาก SAR และจากการส ัมภาษณ์ 
พบว่า  
1. คณะครุศาสตร์ มีเจ้าหน้าที่ดูแล
ห ้ อ ง ส ม ุ ด  ห ้ อ ง เ ร ี ย น  แ ล ะ
โสตทัศนูปกรณ์ จำนวน 3 คนมีการ
ประเมินสมรรถนะ เจ้าหน้าที่ด้าน
ห ้ อ ง ส ม ุ ด  ห ้ อ ง เ ร ี ย น  แ ล ะ
โสตทัศนูปกรณ์ในการให้บริการ
อาจารย์และนักศึกษา ด้วยแบบ
ประเมิน 5 ข้อ 

2. มีการประเมินสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ที่
สอดคล้องตามข้อ 7.1-7.7 เพ่ือให้
มั่นใจและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(อาจารย์ และนักศึกษา) 
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are shown 
to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรมีระบบการประเมิน
คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก 
และมีการนำผลการประเมินไป
ปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวย
ความสะดวกอย่างชัดเจน 

 

AUN. 8  Output 
and Outcomes 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average 
time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตร 
1. มีการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลัง (- ปี) 
ของอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตรา
การตกออก และระยะเวลาเฉลี่ยใน
การจบการศึกษา  
2. มีการกำกับติดตามด้วยการ
กำหนดผู้รับผิดชอบในการนำข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์หรือปรับปรุงอัตรา
การสำเร็จการศึกษา อัตราการตก
ออก และระยะเวลาเฉลี่ยในการจบ
การศึกษา 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตรควรดำเนินการ ดังนี้  
1. ควรมีคู่เทียบสมรรถนะการดำเนินงาน
ในเรื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับอัตราการสำเร็จ
การศ ึกษา อ ัตราการตกออก และ
ระยะเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา 
2. ควรนำแนวทางการปฏิบัติที่ดีของคู่
เทียบมากำหนดแนวทางการปรับปรุงการ
ดำเนินงานของตนเองตาม Criteria 8.1    
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตร 
1. มีการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลังของ
ภาวะการมีงานทำ (ย้อนหลัง 3 ปี)   
2. ม ีการกำก ับต ิดตามด ้วยการ
กำหนดผู้รับผิดชอบในการนำข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์หรือปรับปรุงการ
กำหนดเป้าหมายข้อมูลภาวะการมี
งานทำ  
 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตรควรดำเนินการด้าน 
1. ควรมีคู่เทียบสมรรถนะการดำเนินงาน
ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับภาวะการมีงานทำ 
2. ควรมีการนำแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ของคู่เทียบมากำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงการดำเนินงานของตนเองตาม 
Criteria 8.2 
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เกณฑ์หลัก 
(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตร 
1. มีการเก็บข้อมูลงานวิจ ัย งาน
สร ้ า งสรรค ์  ของอาจารย ์ และ 
น ักศ ึกษา โดยม ีการเก ็บข ้อมูล
ย้อนหลัง 5 ปี เพื่อนำผลที่ได้ ไปใช้
ในการปรับปรุง (ได้ข้อมูลจากการ
กำกับมาตรฐาน 1.1) 
2. ม ีการกำก ับต ิดตามโดยการ
กำหนดผู้รับผิดชอบในการนำข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์หรือปรับปรุงการ
กำหนดเป้าหมายผลงานวิจัยและ
งานสร ้างสรรค์ของอาจารย ์และ
นักศึกษา 
 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตรควรดำเนินการ ดังนี้  
1. ควรแสดงตารางข้อมูลงานวิจัย งาน
สร้างสรรค์ ของอาจารย์และ นักศึกษา 
แยกตามรายปี แยกตาค่าน้ำหนักของการ
ตีพิมพ์ โดยมีการเก็บข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
เพ่ือนำผลที่ได้ ไปใช้ในการปรับปรุง 
2. ควรมีค ู ่ เท ียบข ้อม ูลงานว ิจ ัย งาน
สร้างสรรค์ ของอาจารย์และ นักศึกษา 
เพ่ือนำผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุง  
3. ควรมีการนำแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ของคู่เทียบมากำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงการดำเนินงานของตนเองตาม 
Criteria 8.3 
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เกณฑ์หลัก 
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เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 

 จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หล ักส ูตรย ังไม ่ได ้แสดงผลการบรรลุ  
PLOs ของผู้เรียนชั้นปีที่ 4 อย่างชัดเจน 
ดังนั้น หลักสูตรควรดำเนินการดังนี้   
1. ควรมีประเมินการบรรลุ PLOs ของ
ผู ้เร ียนชั ้นปีที ่ 4 ตาม PLOs ที ่ผ ู ้เร ียน
ศึกษาอยู่ในแต่ละหลักสูตรให้ชัดเจน โดย
ม ี ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห็ น
ความสำเร็จของหลักสูตร (PLOs) ตาม
เป้าหมายที่หลักสูตรกำหนด โดยมีการ
รวบรวมข้อมูลอย่างน้อย 5 ปี  
2. ควรมีการกำกับติดตามข้อมูล นำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือแสดงให้เห็น
ความสำเร็จของหลักสูตร ตามเป้าหมาย
ที่หลักสูตรกำหนด (PLOs) โดยมีการ
รวบรวมข้อมูลอย่างน้อย 5 ปี 
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เกณฑ์หลัก 
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เกณฑ์ย่อย 
(Requirements) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตร  
1. มีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (นักศึกษา
ปัจจุบัน อาจารย์) (ย้อนหลัง 1 ปี)  
2. ม ีการกำก ับต ิดตามด ้วยการ
กำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบด้านการนำ
ความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสีย/ผู้ใช้บัณฑิต (ย้อนหลัง 1 ปี) ไป
พัฒนา ปรับปรุงการดำเนินการของ
หลักสูตร 
 

จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตรควรดำเนินการ ดังนี้   
1. ควรมีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต่อ
บ ัณฑิต (ย ้อนหลัง 5 ปี) และกำหนด
เกณฑ์ความพึงพอใจด้วย  
2. ควรม ีการกำก ับต ิดตามด ้วยการ
กำหนดผู้รับผิดชอบด้านการนำความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ใช้บัณฑิต 
(ย้อนหลัง 5 ปี) ไปพัฒนา ปรับปรุงการ
ดำเนินการของหลักสูตร 
3. ควรมีคู่เทียบด้านความพึงพอใจของผู้
มีส ่วนได้ส่วนเสีย/ผู ้ใช้บัณฑิต ที ่มีต่อ
บัณฑิต (ย้อนหลัง 5 ปี) 
4. ควรมีการนำแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ของคู่เทียบมากำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงการดำเนินงานของตนเองตาม 
Criteria 8.5 
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ตรวจประเมินโดย คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  

  
...................................... ............................... 

 (ผศ.ดร.กิตติพงษ์ พุ่มพวง) 
ประธานกรรมการ 

  
............................ ........................................ 

(ผศ.วรางค์ รามบุตร) 
กรรมการ 

วันที่ 10 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2568 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 1 
สำเนาคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ที่ 0747/2568 ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 2568 
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ประจำปีการศึกษา 2567 สังกัดคณะครุศาสตร์ 
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