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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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ตัวชี้วัดส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน (A2) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  

 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตอนที่ 1 ประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน 70 
1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านงานที่ได้รับมอบหมาย 20 

1.1 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนรว่มในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน 2 
1.2 ระดับความส าเร็จการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานสายสนับสนุน 2 
1.3 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนรว่มในการมีส่วนร่วมในการด าเนินการควบคุมภายใน 2 
1.4 จ านวนครั้งของการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามโครงการและกิจกรรมที่มหาวิทยาลยัจัดขึ้นหรือมอบหมาย 2 
1.5 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแนวปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์ตามแผนงาน/โครงการประจ าปี 2 
1.6 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลยั 2 
1.7 ระดับการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 2 
1.8 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะและพฤติกรรม 2 
1.9 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ  2 
1.10 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 
2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนางานหรืองานที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย (เลือกตวัชี้วัดอย่างน้อย 4 ตัวชี้วัด  และ

ต้องก าหนดน้ าหนักในแต่ละตัวชีว้ัดไม่เกินร้อยละ 6) 
20 

2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research)   
2.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการวิจัยสถาบัน   
2.3 ระดับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการปฏิบตัิงาน   
2.4 ระดับความส าเร็จของการบริการวชิาการด้านหลักสูตรระยะสั้น/Non-Degree   
2.5 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะในการให้บริการวิชาการของบุคลากร   
2.6 ระดับความส าเร็จในการจัดกิจกรรมส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม   
2.7 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานตามเกณฑ์ Webometric   
2.8 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนรว่มในการด าเนินการระดับประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลยั   
2.9 ระดับความส าเร็จของการให้บริการแก่ผู้รับบริการ   
2.10 ระดับความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย   
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

3 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภาระงานของแต่ละบุคคล (ก าหนดตัวชี้วัดตามภาระงานที่รับผิดชอบ และต้องก าหนดน้ าหนัก
ในแต่ละตัวชี้วัดไม่เกินร้อยละ 7) 

30 

ตอนที่ 2 ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 30 
สมรรถนะหลัก 15 

1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3 
2 การบริการที่ด ี 3 
3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3 
4 การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 3 
5 การท างานเป็นทีม 3 

สมรรถนะรอง 15 
6 การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 3 
7 การยืดหยุ่นผ่อนปรน 3 
8 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 3 
9 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 3 
10 การสืบเสาะหาข้อมูล 3 

รวมท้ังสิ้น 100 
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ตอนที่ 1 : ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70) 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านงานที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 20)    
    1.1 ระดับความส าเร็จของ

การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการประกันคณุภาพ
ภายในระดับหน่วยงาน 

2 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกันคณุภาพภายในระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา
ปัจจุบัน 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุมหรือรับทราบข้อมูล  ระเบียบ  ข้ันตอน  วิธีการด าเนินการระบบประกันคุณภาพภายใน

หน่วยงาน ตามที่หน่วยงานก าหนด  
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจัดด าเนินการตามขั้นตอนวิธีการและกิจกรรมของ

หน่วยงาน 
คะแนน 3 : ร่วมรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานตามที่หน่วยงาน

มอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในงานท่ีรับผิดชอบ หรือร่วมจัดส่งเอกสารหลกัฐาน

การด าเนินงานอย่างครบถ้วนสมบรูณ ์
คะแนน 5 : ร่วมน าผลการประเมนิคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน ไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุมด้าน
การประกันคณุภาพภายใน
หน่วยงาน 
2. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประกัน
คุณภาพจากหน่วยงาน 
3. รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหน่วยงาน   
ปีการศึกษาปัจจุบัน 
 

    1.2 ระดับความส าเร็จการ
จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
สายสนบัสนุน 

2 พิจารณาจากกระบวนการจัดท าคูม่ือปฏิบัติงานสายสนับสนุนตามภาระงานของแต่ละบุคคล  
(รอบปีงบประมาณของการประเมนิ หากใช้คู่มือเดิมของปีท่ีผ่านมาให้ระบุตารางเปรียบเทียบการเปลีย่นแปลง
แนบท้ายภาคผนวก) 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : วิเคราะหภ์าระงานของตนเอง 
คะแนน 2 : ก าหนดกระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
คะแนน 3 : ด าเนินงานตามคะแนน 2 และน าเสนอหัวหนา้งาน/ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
คะแนน 4 : จัดท าคู่มือปฏิบตัิงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
คะแนน 5 : น าเสนอคู่มือปฏิบตัิงานพร้อมหลักฐานประกอบการปฏบิัติงานต่อมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. คู่มือปฏิบัติงานตามภาระงาน 
ของบุคลากร ปีละ 1 เล่ม  
2. หลักฐานการน าเสนอคู่มือฯ  
ต่อมหาวิทยาลัย 
3. บันทึกข้อความน าเสนอ
อธิการบด ี
4. เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

    1.3 ระดับความส าเร็จของ
การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการควบคุมภายใน 

2 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการควบคุมภายใน 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีการประชุมหรือรับทราบข้อมูล ระเบียบ ข้ันตอน วิธีการด าเนินการระบบตรวจสอบภายในตามที่

หน่วยงานก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนครั้งท่ีจัดประชมุ 
คะแนน 2  : ได้รับแต่งตั้งหรือได้รบัมอบหมายจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจดัด าเนินการตามระบบการ

ตรวจสอบภายใน 
คะแนน 3 : ร่วมด าเนินการตามระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดเตรียม รวบรวมเอกสารหลักฐาน และจดัท ารายงานการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
คะแนน 5 : น าผลการตรวจสอบภายในมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรงุและพัฒนาการปฏิบัติงานภายใน

หน่วยงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
ระบบตรวจสอบภายใน 
2. ค าสั่งแต่งตั้งจากหน่วยงาน 
3. หลักฐานการด าเนินการตาม
แบบฟอร์มทีก่ าหนด 
4. รายงานและประเมินผลการ
ตรวจสอบภายในหน่วยงาน 
5. เอกสารแสดงหลักฐานการน าไป
ปรับปรุงและพัฒนา เช่น รายงาน
การประชุม แผนงาน/โครงการ
กิจกรรม 

   1.4 จ านวนครั้งของการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ
ตามโครงการและกิจกรรมที่
มหาวิทยาลยัจัดขึ้นหรือ
มอบหมาย 

2 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามโครงการและกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจดัขึ้นหรือมอบหมาย 
โดยจะต้องเป็นกิจกรรม 8 ด้าน ดงันี้ 1) ด้านวิชาการ  2) ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  3) ด้านการบริการ
วิชาการ  4) ด้านศิลปวัฒนธรรม  5) ด้านการประกันคณุภาพการศึกษา  6) ด้านการวางแผนและจดัท า
งบประมาณ  7) ด้านการเชิดชูชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และ 8) ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  โดยเข้าร่วม
ไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม จากกิจกรรมบังคับต่อไปนี้  

รอบท่ี 1 :  
1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563 

รอบท่ี 2 :  
1 เมษายน 2563 – 30 กันยายน 2563 

1) งานพระราชพิธี วันพ่อ   
2) งานพระราชพิธี วันปิยมหาราช   
3) งานพระราชพิธี วันสวรรคตรัชกาลที่ 9 
4) งานลอยกระทง 
5) งานสัมพันธ์บุคลากรของมหาวทิยาลัย 
6) งานกีฬาอาจารย์และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั 
7) พิธีเปิดงานราชภัฏวิชาการ 

1) วันสถาปนามหาวิทยาลยั   
2) ทบทวนและจัดท าแผนระดับมหาวิทยาลัย
ประจ าปี   
3) พิธีสงกรานต์   
4) งานพระราชพิธี วันแม่   
5) งานพระราชพิธี วันพระราชสมภพสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่ัว 
6) ปฐมนิเทศนักศึกษา (ภาคปกติ ภาคพิเศษ)   
7) พิธีประดับเข็ม   
8) พิธีไหว้ครู (ภาคปกติ ภาคพิเศษ)   

 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการมสี่วนร่วมในการ
ด าเนินการตามโครงการและ
กิจกรรมที่มหาวิทยาลยัจัดขึ้นหรือ
มอบหมาย 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

   เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ 
คะแนน 2 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 2 กิจกรรมอื่นในระดับคณะ/ส านักหรือของหน่วยงาน 
คะแนน 3 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 4 กิจกรรมอื่นในระดับคณะ/ส านักหรือของหน่วยงาน 
คะแนน 4 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 6 กิจกรรมอื่นในระดับคณะ/ส านักหรือของหน่วยงาน 
คะแนน 5 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 8 กิจกรรมอื่นในระดับคณะ/ส านักหรือของหน่วยงาน 
 
 

  

    1.5 ระดับความส าเร็จของ
การจัดท าแนวปฏบิัติที่ด/ี
นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์
ตามแผนงาน/โครงการ
ประจ าป ี

2 พิจารณาจากความส าเร็จของการจัดท าแนวปฏิบัติทีด่ี นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นผลงานอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานอยา่งเป็นรูปธรรม  ค านวณโดยคิดเป็นสัดส่วน ก าหนดให้
ผลรวม 1.00 เท่ากับ 5 คะแนน 
นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน และการให้บริการ อัน
เป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบตัิต่างๆ ซึ่งจะส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดความประหยัดและคุ้มค่า เช่น การลดขั้นตอนการท างาน
และปรมิาณงานท่ีซ้ าซ้อน การลดปริมาณเอกสาร การลดการใช้พลังงาน การลดภาระงบประมาณ การบูรณา
การความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การแก้ปัญหาทุจริต การเพิ่มการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีผลงานน าเสนอในระดับคณะ/หน่วยงาน (อย่างน้อย 1 ช้ินงานต่อหนึ่งคนหรือต่อหน่ึงทีม ทีมละไม่
เกิน 3 คน) 
คะแนน 2 : มีผลงานน าเสนอในรปูแบบโปสเตอร์หรือรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น เสนอผ่านเว็บไซต์ระดับหน่วยงาน 
คะแนน 3 : มีผลงานน าเสนอในรปูแบบ Oral Presentation 
คะแนน 4 : มีหน่วยงานภายในหรอืภายนอกน าไปใช้ประโยชน ์
คะแนน 5 : มกีารสรุปผลการน าไปใช้ประโยชน์จากหน่วยงานอื่นๆ 
 
 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แนวปฏิบัติที่ดี/นวตักรรม/งาน
สร้างสรรค์  
2. หลักฐานการน าเสนอผลงานใน
รูปแบบต่างๆ 
3. หลักฐานการน าไปใช้ประโยชน์
จากหน่วยงานต่างๆ 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

    1.6 ระดับความส าเร็จของ
การถ่ายทอดตัวช้ีวัดของ
มหาวิทยาลยั 

2 พิจารณาจากการด าเนินการของบุคลากรในการถ่ายทอดตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลยัสูร่ะดับหน่วยงานและระดับบุ
คล (ตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัยตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี /ตัวช้ีวัดระดับคณะ ส านัก สถาบัน กอง/ 
ตัวช้ีวัดระดับบุคคล A2 )  
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : เข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อมูล ข้ันตอน วิธีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยสู่ระดบั

หน่วยงานและบุคคล 
คะแนน 2 : ก าหนดตัวช้ีวัดตามภาระงานให้ครบถ้วนและแจ้งต่อหัวหน้างาน 
คะแนน 3 : ด าเนินการตามที่ได้รบัมอบหมายตัวช้ีวัดอย่างครบถ้วน 
คะแนน 4 : จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามแบบท่ีหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยก าหนด 
คะแนน 5 : จัดส่งรายงานการประเมินตนเองแก่หัวหน้าหน่วยงานตามเวลาที่ก าหนด 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ข้อมูล ขั้นตอน วิธีการถ่ายทอด
ตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยสู่ระดับ
หน่วยงานและบุคคล 
2. ตัวช้ีวัดตามภาระงาน 
3. รายงานการประเมินตนเอง 

   1.7 ระดับการศึกษาที่
ส าเรจ็การศึกษา 

2 พิจารณาจากระดับการศึกษาของบุคลากรทีส่ าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา ตามที่ ก.พ. รับรอง 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ต่ ากว่าปริญญาตร ี
คะแนน 2 : ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาตร ี
คะแนน 3 : จบการศึกษาระดับปรญิญาตร ี
คะแนน 4 : ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาโท (นับระยะเวลาไมเ่กิน 3 ปี) 
คะแนน 5 : จบการศึกษาระดับปรญิญาโท 
 

ข้อมูลจากระบบ 
MIS 

1. ส าเนาใบปรญิญาบตัร 
2. ส าเนาใบแสดงผลการศึกษา 
(กรณีอยู่ระหว่างการศึกษาต่อ) 

    1.8 ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาตนเองด้าน
ความรู้ ทักษะและ
พฤติกรรม 

2 พิจารณาจากการด าเนินการของบุคลากรในการพัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะและพฤติกรรม 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีแผนการพัฒนาตนเองและมีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/ศึกษาดูงาน น้อยกว่า 30 ช่ัวโมง 
คะแนน 2 : มีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 30 ช่ัวโมงขึ้นไป 
คะแนน 3 : มีการรายงานสรุปการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศกึษาดูงาน พร้อมน าเสนอแผนการน าความรู้

ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางาน 
คะแนน 4 : มีการน าองค์ความรู้ทีไ่ด้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานตามแผน 
คะแนน 5 : มีการเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหรือภายนอกหน่วยงาน 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แผนการพัฒนาตนเอง 
2. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม/
อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
3. รายงานผลการเข้าร่วมประชุม/
อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
4. หลักฐานการด าเนินการใน
ประเด็นต่างๆ 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

   1.9 ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษ  

2 พิจารณาจากความส าเร็จในการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีแผนการพัฒนาดา้นภาษาอังกฤษ 
คะแนน 2 : มีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 
คะแนน 3 : มีการรายงานสรุปการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพือ่พัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 
คะแนน 4 : เข้ารับการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยรับรอง 
คะแนน 5 : มีผลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ  

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แผนการพัฒนาดา้นภาษาอังกฤษ 
2. รายงานสรุปการเขา้ร่วมกิจกรรม
เพื่อพัฒนาดา้นภาษาอังกฤษ 
3. ผลการสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 

   1.10 ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 พิจารณาจากความส าเร็จในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีแผนการพัฒนาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คะแนน 2 : มีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คะแนน 3 : มีการรายงานสรุปการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพือ่พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คะแนน 4 : มีการน าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีไ่ด้มาประยุกต์ใช้ในการพฒันางาน 
คะแนน 5 : สอบผ่านมาตรฐานมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน หรือมาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ ที่สูงกวา่หรือเทียบเท่า 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แผนการพัฒนาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. รายงานสรุปการเขา้ร่วมกิจกรรม
เพื่อพัฒนาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. หลักฐานการน าองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทีไ่ด้มา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 
4. ผลการสอบวัดมาตรฐานฯ 

2 ระดับความส าเร็จของร้อย
ละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนกัในการ
บรรลุเป้าหมายด้านการ
พัฒนางานหรืองานที่
มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

20 ผู้รับการประเมินจะต้องเลือกตัวชี้วัดอย่างน้อย 4 ตัวชี้วัด  และจะต้องก าหนดน้ าหนักในแตล่ะตัวชี้วัดไม่
เกินร้อยละ 6  โดยตกลงกับคณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง 

  

    2.1 ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย (Routine 
to Research) 

  พิจารณาจากการด าเนินการจัดท างานวิจัย ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) หรือการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) ที่มีความเหมาะสม และ
เชื่อถือได้  โดยมเีป้าหมายเพื่อน าผลงานวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนางานประจ าตามภาระงานของแต่ละบคุคล (น าเสนอ
ระดับมหาวิทยาลัย หรือ น าเสนอในระดับคณะและหน่วยงาน)  
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีประเด็นหัวข้อเรื่องหรือปัญหาที่มาจากการปฏิบัติงานประจ า 
คะแนน 2 : มีโครงร่างการวิจัย (R to R)  
คะแนน 3 : น าเสนอโครงร่างการวิจัย (R to R)  ผ่านการตรวจสอบและอนุมัต ิ
คะแนน 4 : มีการน าโครงร่างการวิจัย (R to R)  ไปสู่การปฏิบัต ิ
คะแนน 5 : มีการเขียนรายงานสรปุผลการวิจัย (R to R)  และเผยแพร่ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. โครงร่างการวิจัย 
2. หนังสืออนุมัติโครงร่างการวิจัย 
3. ผลงานวิจัย (R to R) 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

    2.2 ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการวิจัยสถาบัน 

  พิจารณาจากการด าเนินการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยสถาบัน 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีการวิเคราะห์งานภายในหน่วยงานเพื่อให้ได้โจทย์ปัญหาการวิจัย 
คะแนน 2 : มีโครงร่างการวิจัยสถาบัน 
คะแนน 3 : น าเสนอโครงร่างการวจัิยสถาบัน ผ่านการตรวจสอบและอนุมัต ิ
คะแนน 4 : มีการน าโครงร่างการวจัิยสถาบัน ไปปฏิบัติท าวิจัย 
คะแนน 5 : มีการเขียนรายงานสรุปผลการวิจัยสถาบัน และบทความวิจัยเผยแพร่ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. โครงร่างการวิจัยสถาบัน 
2. หนังสืออนุมัติโครงร่างการวิจัย
สถาบัน 
3. ผลงานวิจัยสถาบัน และบทความ
วิจัยเผยแพร ่

    2.3 ระดับความส าเร็จใน
การน าเทคโนโลยมีาพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน 

  พิจารณาจากการด าเนินการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาในกระบวนการปฏบัิติงาน (1 ระบบใช้ได้ใน 2 รอบของ
ปีงบประมาณ) 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจัดท าแผนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
คะแนน 2 : มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
คะแนน 3 : มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
คะแนน 4 : มีการลดขั้นตอน/ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือมีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่น้อยกวา่ 3.51 
คะแนน 5 : มีการเผยแพร่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง 
2. หลักฐานการมสี่วนร่วมในการ
จัดท าแผน 
3. รายงานผลการปฏิบตัิรางาน เชน่ 
การลดขั้นตอน/ระยะเวลา ผลความ
พึงพอใจ 
4. หลักฐานการเผยแพร่ในรูปแบบ
ต่างๆ 

    2.4 ระดับความส าเร็จของ
การบริการวิชาการด้าน
หลักสตูรระยะสั้น/Non-
Degree 

  พิจารณาจากการด าเนินการบริการวิชาการด้านหลกัสูตรระยะสั้น/Non-Degree 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนการด าเนินงานหลักสูตรระยะสั้น/Non-Degree 
คะแนน 2 : มีส่วนร่วมในการส ารวจความต้องการพัฒนาของชุมชน 
คะแนน 3 : มีส่วนร่วมในการเขียนโครงร่างหลักสูตรระยะสั้น/Non-Degree 
คะแนน 4 : มีส่วนร่วมในการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น/Non-Degree 
คะแนน 5 : มีส่วนร่วมในการประเมินผลและติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการมสี่วนร่วมในการ
ประชุม 
2. หลักฐานการมสี่วนร่วมในการ
ด าเนินงานขั้นตอนต่างๆ 
3. รายงานประเมินผลและตดิตาม
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน ์

    2.5 ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาศักยภาพ ทักษะ
และสมรรถนะ ในการ
ให้บริการวิชาการของ
บุคลากร 

 พิจารณาจากการด าเนินการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะในการให้บริการวิชาการของบุคลากร 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับการให้บริการวิชาการ 
คะแนน 2 : เก็บรวบรวมข้อมูลทกัษะและสมรรถนะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในการให้บริการวิชาการ 
คะแนน 3 : ประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการให้กับหน่วยงานภายนอก 
คะแนน 4 : ประสานงานบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่มทีักษะและสมรรถนะตรงกับความต้องการของชุมชน

เพื่อให้บริการวิชาการ 
คะแนน 5 : มีการประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน/หน่วยงานได้รับการพัฒนา 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่างๆ 
2. รายงานผลการด าเนินงาน 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

    2.6 ระดับความส าเร็จใน
การจัดกิจกรรมส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

 พิจารณาจากการด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรมตามที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานก าหนด 
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจัดด าเนินการตามขั้นตอนวิธีการและ

กิจกรรมทีก่ าหนดให้ 
คะแนน 3 : ร่วมรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน

ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดท ารายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เสนอต่อมหาวทิยาลัยหรือหน่วยงาน 
คะแนน 5 : น าผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม พร้อมขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการด าเนินงาน  

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่างๆ 
2. รายงานผลการด าเนินงาน 
3. ผลการน าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุง 

    2.7 ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการพัฒนา
เว็บไซต์ของหน่วยงานตาม
เกณฑ์ Webometric 

  พิจารณาจากการด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานตามเกณฑ์ Webometric 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : เข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบขอ้มูล ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีการด าเนินงานของการพัฒนาเวบ็ไซต์ให้

สอดคล้องตามเกณฑ์ Webometric 
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงาน/มหาวทิยาลัยให้ร่วมรับผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอนของการพัฒนา

เว็บไซต์ให้สอดคล้องตามเกณฑ์ Webometric 
คะแนน 3 : จัดท าแผนการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สอดคล้องกบัเกณฑ์ Webometric   
คะแนน 4 : ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานตามแผนทีก่ าหนดไว้ให้ขอ้มูลมีความทันสมัยอย่างตอ่เน่ือง 
คะแนน 5 : จัดท ารายงานผลการพฒันาเว็บไซต์ของหน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เสนอต่อมหาวิทยาลยั 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่างๆ 
2. ค าสั่งแต่งตั้ง 
3. แผนการพัฒนาเว็บไซต ์
4. รายงานผลการด าเนินงาน 

   2.8 ระดับความส าเร็จของ
การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการระดับประกัน
คุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลยั 

  พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินการระดับประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน วิธีการด าเนินการระบบประกันคุณภาพ 

ของมหาวิทยาลัย ตามที่มหาวทิยาลัยก าหนด 
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยให้ร่วมรับผิดชอบจัดด าเนินการตามขั้นตอนวธิีการและกิจกรรมที่

ก าหนดให้ 
คะแนน 3 : ร่วมรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพของมหาวทิยาลัยตามที่ได้รับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดส่งเอกสารหลักฐานการด าเนินการ ตาม SAR ของมหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
คะแนน 5 : ร่วมจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระดับมหาวิทยาลัยและ/หรือน าผลการประเมินคุณภาพ

ไปปรับปรุงการด าเนินงาน  
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุมด้าน
การประกันคณุภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลยั 
2. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประกัน
คุณภาพจากมหาวิทยาลัย 
3. รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

    2.9 ระดับความส าเร็จของ
การให้บริการแก่ผู้รบับริการ 

  พิจารณาจากการด าเนินการให้บรกิารแก่ผู้รบับริการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุม/ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน วิธีการด าเนินการให้บริการแก่ผูร้ับบริการ ตามที่

มหาวิทยาลยัก าหนด 
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยใหร้่วมรับผิดชอบงานบริการทีส่อดคล้องตามภาระงาน 
คะแนน 3 : มีการจัดท าแผนผังกระบวนการให้บริการที่ผูร้ับบริการสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
คะแนน 4 : มีผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน 5 : น าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะไปปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง 
2. แผนผังกระบวนการให้บริการ 
3. รายงานผลความพึงพอใจ 
4. หลักฐานการน าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุง 

 

  2.10 ระดับความส าเร็จ
ของการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลยั 

  พิจารณาจากการด าเนินการให้บรกิารแก่ผู้รบับริการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุม/ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน วิธีการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความ

โปร่งใสของมหาวิทยาลัย 
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยใหร้่วมรับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสของมหาวิทยาลัย 
คะแนน 3 : ร่วมรับผดิชอบด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย

ตามที่ได้รับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดส่งเอกสารหลกัฐานการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วน

สมบูรณ ์
คะแนน 5 : ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 80 หรือมากกว่า 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุมด้าน
การประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสของมหาวิทยาลัย 
2. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลยั 
3. รายงานการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสของมหาวิทยาลยั 

 

2.11 ระดับความส าเรจ็ใน
การถ่ายทอดองค์ความรู้
เพื่อการบริการวิชาการ 

 พิจารณาจากการด าเนินการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะในการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการบริการ
วิชาการของบุคลากร 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : จ านวน 1 ครั้ง 
คะแนน 2 : จ านวน 2 ครั้ง 
คะแนน 3 : จ านวน 3 ครั้ง 
คะแนน 4 : จ านวน 4 ครั้ง 
คะแนน 5 : จ านวน 5 ครั้ง 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

    2.12 ระดับความส าเร็จ 
ในการร่วมเป็นคณะท างาน
ที่ได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลยัในโครงการ
และกิจกรรมที่มหาวิทยาลยั
หรือหน่วยงานภายนอกจดั
โดยขอความร่วมมือจาก
มหาวิทยาลยั 

 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม นอกเหนือภารกิจปกติ เช่น 
เป็นคณะท างาน/กรรมการในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจัดขึ้น โดยค านวณจากผลรวม 
ในการมีส่วนร่วมของบุคลากร ก าหนดให้ผลรวม 5.00 เท่ากับ 5 คะแนน  
เกณฑ์การให้คะแนน   
คะแนน 1.00 = เป็นคณะท างาน  
คะแนน 2.00 = เป็นประธาน รองประธาน เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานกุาร หรือหัวหน้างาน/โครงการ 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่างๆ 
2. รายงานผลการด าเนินงาน 
3. ผลการน าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุง 

3 ระดับความส าเร็จของร้อย
ละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนกัในการ
บรรลุเป้าหมายตามภาระ
งานของแต่ละบุคคล 

30 ผู้รับการประเมินจะต้องก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนตามภาระงานที่รับผิดชอบ และจะต้อง
ก าหนดน้ าหนักในแตล่ะตัวชี้วัดไม่เกินร้อยละ 7  โดยตกลงกับผู้บังคับบัญชาระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ก่อน
รอบการประเมิน 
(สามารถน าตัวชี้วัดที่ 2 มาก าหนดเป็นตัวชี้วัดนี้ได้) 

  

    3.1 ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการxxxx 

       

    3.2 ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการxxxx 

       

    3.x …………………………… 
……………………………………
……… 

       

รวม 70      
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ตอนที่ 2 : ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ 30) 

ที ่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ค าธิบาย หมายเหตุ 

สมรรถนะหลัก 15     
1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถท างานได้ผลงานตามเปา้หมายที่วางไว้ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย รวมทั้งพัฒนางานที่ปฏิบัติ เพ่ือให้มีผลงานที่โดดเด่น 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และกล้าตัดสินใจ กล้าเปลี่ยนแปลง แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ดีกว่าเดิม 

 

2 การบริการที่ด ี 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : สามารถให้บริการนักศึกษาได้ด้วยความเต็มใจ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่นักศึกษา 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการอย่างแท้จริงให้แก่นักศึกษา 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของนักศึกษา 

 

3 การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีความรู้วิชาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถน าความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึก เชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสนับสนุนการท างานของคนในมหาวิทยาลัย ที่เน้นความเชี่ยวชาญในวทิยาการด้านต่างๆ 

 

4 การยึดมั่นในความถูกต้อง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีความสุจริต 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และยึดมั่นในหลักการ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

 

5 การท างานเป็นทีม 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้งาน ประสบความส าเร็จ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
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ที ่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ค าธิบาย หมายเหตุ 

สมรรถนะเฉพาะ 15     

6 การเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจทีไ่ม่เป็นทางการ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 

7 การยืดหยุ่นผ่อนปรน 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 

 

8 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสอนหรือให้ค าแนะน าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วนสนับสนนุในการพัฒนาผู้อื่น 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และติดตามและให้ค าติชมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริง 

 

9 การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความ รับผิดชอบของตน 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 

10 การสืบเสาะหาข้อมูล 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางระบบการสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

 

รวม 30     
 


